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การเพิ่มคะแนนการสอบการฟัง TOEIC โดยการฟังแบบจับค าส าคัญ:  
การวิจัยก่ึงทดลองกับนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน  

Increasing TOEIC Scores by Using Listening by Keywords: 
A Quasi-Experimental Research in Aviation Business Undergraduate Students 

กฤษณ ์ วิทวัสส ำรำญกุล 1 

 
บทคัดย่อ 

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำผลกำรวิจัยกึ่งทดลองกำรเพิ่มคะแนนผลกำรสอบของกำรฟังแบบจับค ำ
ส ำคัญที่มีต่อคะแนนของนักศึกษำสำขำธุรกิจกำรบิน โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำสำขำกำรบิน ช้ันปีที่ 2 จ ำนวน 40 
คนจำกสำขำธุรกิจกำรบิน กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยกึ่งทดลองซึ่งท ำโดยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเทคนิคกำรฟังแบบจับ
ค ำส ำคัญจ ำนวน 10 ครั้ง มีกำรใช้สถิติ Paired-Test เพื่อวัดพัฒนำกำรคะแนนจำกกำรสอบกำรฟัง TOEIC กับนักศึกษำทั้ง
ก่อนเรียนและหลังจำกที่ไดเ้ข้ำเรยีน มีกำรควบคุมตัวแปรต่ำง ๆ  มีกำรใช้ตัวประเมินวัดผลคือ ข้อสอบ TOEIC ซึ่งเป็นข้อสอบ
ซึ่งมีควำมเป็นมำตรฐำนด้ำนควำมยำกง่ำย จ ำนวนข้อสอบและกำรวัดผลส่วนต่ำง ๆ ที่เป็นมำตรฐำน ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ 
นักศึกษำส่วนใหญ่ที่เรียนกำรฟังแบบจับค ำส ำคัญ มีคะแนนสอบกำรฟัง TOEIC ที่สูงขึ้นถึงร้อยละ 39.44 และมีค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำนที ่62.08 
 
ค าส าคัญ กำรฟังแบบจับค ำส ำคญั ข้อสอบโทอิค ทักษะกำรฟัง  

 
Abstract 

 The purpose of this research was to reveal the result of the quasi-experimental research titled “Improving 
TOEIC Scores by Using Listening by Keywords: A Quasi- Experimental Research in Aviation Business Undergraduate 
Students. The samples were 4 0  undergraduate students in the second year from aviation business major. This 
experimental research was done by using instructional management emphasizing on developing the 1 0  classes of 
listening by keywords. Paired-test was applied to statistical measure the score increased development of listening by 
keywords to the students both before and after attending the classes. The variables were controlled. The 
measurement instrument result was TOEIC, which is the standard test, having standard and consistent difficult level, 
amounts and standard measurement. The research result showed that the students, who have attended the class of 
listening by keywords increased their TOEIC listening scores upto 39 .44% and the standard deviation (S.D.) was 
62.08     
 
Keywords: Listening by keywords, TOEIC, Listening skills  
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บทน า 

กำรสอบ TOEIC หรือ The Test of English for International Communication (TOEIC) เป็นกำร
สอบภำษำอังกฤษส ำหรับกำรใช้สื่อสำรในชีวิตประจ ำวันซึ่งประกอบด้วยข้อสอบกำรฟังและกำรอ่ำนที่มักจะใช้กำร
สอบเพื่อสมัครท ำงำนในธุรกิจและอุตสำหกรรมบริกำร เช่น โรงแรม สำยกำรบิน ดงันั้น กำรสอบ TOEIC จึงเป็นกำร
สอบที่มีควำมส ำคัญเนื่องจำกคะแนนสอบภำษำอังกฤษน้ีจะเป็นตวัช้ีวัดในกำรเข้ำรบัท ำงำนโดยเฉพำะงำนในงำนสำย
กำรบินซึ่งส่วนใหญ่ได้ก ำหนดคะแนน TOEIC ไว้ที่ 650 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 990 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนน
มำตรฐำนขั้นต่ ำที่ใช้ในกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษระดับปฏิบัติกำร (Gilfert, 1996) 

หลักสูตรศิลปศำสตร์ สำขำธุรกิจกำรบิน สถำบันพัฒนำบุคลำกรกำรบิน มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิตก็เป็น
หนึ่งในหลักสูตรที่เปิดสอนเกี่ยวกับควำมรู้ด้ำนกำรบินและบุคลำกรกำรบินโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อ เตรียมนักศึกษำใน
กำรเข้ำสู่อุตสำหกรรมกำรบิน เช่น กำรท ำงำนในสำยกำรบิน ท่ำอำกำศยำน องค์กรกำรบิน และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง โดยปัจจุบัน หลักสูตรศิลปศำสตร์ สำขำธุรกิจกำรบิน สถำบันพัฒนำบุคลำกรกำรบิน มหำวิทยำลัยเกษม
บัณฑิตได้ผลิตนักศึกษำไปแล้วถึง 10 รุ่น นับตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน 2558 จ ำนวน 1,180 คน (ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกรกำรบิน, 2558) โดยหลักสูตรได้เน้นถึงกำรเรียนกำรสอนด้ำนกำรท ำงำนในสำยกำรบิน กำรปฏิบัติกำร
ทำงกำรบินและภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ  ดังนั้น กำรเรียนและกำรสอบ TOEIC จึงมีควำมส ำคัญ
ต่อหลักสูตรดังกล่ำว ทั้งนี้ ทำงสถำบันพัฒนำบุคลำกรกำรบิน ได้มีกำรเน้นย้ ำให้นักศึกษำฝึกอบรมภำษำอังกฤษและ
ท ำกำรทดสอบทุกภำคกำรศึกษำ  

อย่ำงไรก็ตำม จำกผลกำรสอบของนักศึกษำช้ันปีที่ 2 ในปีกำรศึกษำ 1/2558 พบว่ำ นักศึกษำยังมีผล
คะแนนกำรสอบที่ไม่ดี คือได้คะแนนน้อยกว่ำร้อยละ 50 ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของปัญหำและท ำกำร
สนทนำกลุ่มเบื้องต้น โดยพบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่มีสำเหตุของปัญหำกำรฟังเกิดจำกกำรแปลค ำศัพท์ไม่ออก 
ไม่สำมำรถแยกเสียงจำกกำรฟังได้ ไม่สำมำรถสรุปใจควำมได้ และปัญหำกำรไม่คุ้นเคยกับเรื่องที่ฟัง โดยปัญหำจำก
กำรฟังของนักศึกษำจำกกำรสนทนำกลุ่มเกิดจำกกำรจับใจควำมและค ำส ำคัญไม่ได้  

เพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน ผู้วิจัยในฐำนะอำจำรย์ของสถำบันพัฒนำบุคลำกรกำรบิน 
มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิตจึงได้จัดท ำกำรวิจัยแบบทดลองเพื่อศึกษำกำรเพิ่มของคะแนนกำรสอบกำรฟัง TOEIC 
โดยใช้วิธีกำรฟังแบบจับค ำส ำคัญ ในนักศึกษำสำขำธุรกิจกำรบิน โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำประสิทธิภำพในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษแบบเข้มข้นระยะสั้น (Intensive English Course) เพื่อเพิ่มคะแนนสอบกำรฟัง 
TOEIC ของนักศึกษำอย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำกผู้เรียนหรือนักศึกษำจ ำนวนมำกมีจุดประสงค์กำรเรียนภำษำอังกฤษ 
TOEIC เพื่อน ำคะแนนสอบไปสมัครงำน ผู้สอนจึงได้พัฒนำวิธีกำรสอนกำรฟังแบบจับค ำส ำคัญเพื่อให้นักศึกษำเพิ่ม
คะแนนกำรสอบฟังได้อย่ำงรวดเร็ว  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อเปรียบเทยีบคะแนนกำรสอบ TOEIC ของนักศึกษำสถำบันพัฒนำบุคลำกรกำรบินก่อนและหลังกำรฝึก
แบบจับค ำส ำคญั 
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ค าถามในการวิจัย 
1. กำรสอนฟังโดยกำรจับค ำส ำคญัสำมำรถเพิ่มคะแนนสอบ TOEIC ให้แก่นักศึกษำสำขำธุรกิจกำรบินได้

หรือไม ่
2. กำรสอนฟังแบบจับค ำส ำคัญส่งผลต่อคะแนนสอบ TOEIC ของนักศึกษำสำขำธุรกิจกำรบินหรือไม่  

 
สมมติฐานในการวิจัย 
  คะแนนกำรฟัง TOEIC ของนักศึกษำหลังกำรฝึกฟังแบบจับค ำส ำคัญสูงกว่ำก่อนกำรศึกษำ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในกำรวิจัยแบบทดลองนี้  มีตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ กำรฟังแบบจับค ำส ำคัญ 
(Listening by Keywords) และตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ คะแนนกำรสอบฟัง TOEIC โดยมีกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน (Instruction Management) กำรฟังแบบจับค ำส ำคัญ จ ำนวน 10 สัปดำห์ 
 

 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ กำรฟังแบบจับค ำส ำคัญ (Listening by Keywords)  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คะแนนสอบกำรสอบฟัง 
แนวคิดและทฤษฎี  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในกำรวิจัยนี้ ได้แก่ ข้อสอบสอบ TOEIC ทักษะกำรฟังภำษำอังกฤษ และกำร
ฟังแบบจับใจควำมส ำคัญ โดยอธิบำยได้ ดังนี้  

1. ข้อสอบ TOEIC เป็นข้อสอบที่ใช้ในกำรสอบภำษำอังกฤษโดยเน้นกำรสื่อสำร ข้อสอบ TOEIC จัดเป็น
ข้อที่มีมำตรฐำนสูงและได้รับกำรยอมรับน ำไปใช้ในธุรกิจและอุตสำหกรรมต่ำง ๆ เช่น โรงแรม สำยกำรบิน และงำน
ธุรกิ จต่ ำงๆ  (https://www.ets.org/Media/Tests/TOEIC/pdf/TOEIC_LR_examinee_handbook.pdf , 
2016) โดยมีคะแนนข้อสอบเต็ม TOEIC 990 คะแนน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ กำรฟัง (Listening Part) มี
คะแนนเต็ม 495 คะแนน 100 ข้อ และกำรอ่ำน (Reading Part) มีคะแนนเต็ม 495 คะแนน 100 ข้อ ในส่วนกำรฟังจะ

https://www.ets.org/Media/Tests/TOEIC/pdf/TOEIC_LR_examinee_handbook.pdf
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เป็นแบบตัวเลือก (Multiple Choices) ซึ่งผู้สอบจะได้รับค ำถำมและตัวเลือกค ำถำม และให้ผู้สอบฟังและตอบค ำถำม 
ทีเ่กี่ยวข้องกับภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำและธุรกิจ (Daily and Business English) ดังต่อไปนี้ 

1. กำรเข้ำใจรูปภำพ (Photos) จะมีรูปภำพประมำณ 20 รูปในแต่ละข้อ ให้ผู้สอบฟังดูแล้ว จะมีกำรพูด
ประโยคที่อธิบำยรูปภำพ เพียงประโยคเดียว และให้ผู้ตอบเลือกค ำตอบจำกข้อสอบเพียงข้อเดียว  

2. กำรตอบค ำถำม (Question-Response) จ ำนวน 30 ข้อ ผู้ฟังจะต้องตอบค ำถำม W7H1 Questions 
ได้แก่ What, Where, When, Why, Who, Whom, Whose and How จำกประโยคที่ใหม้ำ 

3. บทสนทนำสั้น ๆ (Short Conversations) จ ำนวน 30 ข้อ ผู้ฟังจะต้องตอบค ำถำมที่ได้ฟังจำกบท
สนทนำสั้น ๆ และอำจจะต้องจับใจควำมส ำคัญของเนื้อเรื่อง แล้วตอบค ำถำม โดยเลือกตัวเลือกเดียวจำกข้อสอบ  

4. บทพูด (Talks) จ ำนวน 20 ข้อ ซึ่งเป็นกำรเล่ำเรื่องโดยบุคคลเพียงคนเดียวและผู้ฟังต้องตอบค ำถำม
จำกบทพูด 

2. ทักษะกำรฟังภำษำอังกฤษ กำรฟังเป็นทักษะที่ส ำคัญที่อย่ำงหนึ่งของกำรสื่อสำร โดยทั่วไป กำรฟังมักจะ
ถูกละเลยในระบบกระบวนกำรสื่อสำร (Communication Process) เนื่องจำกมองว่ำเป็นแค่รับรู้ อย่ำงไรก็ตำม 
หำกไม่มีกำรฟังแล้วกระบวนกำรพูดย่อมไม่เกิดขึ้นเนื่องจำกไม่มีกำรโต้ตอบหรือไม่สำมำรถสื่อสำรสองทำงได้ (Two 
Way Communication) โดยทั่วไป เนื่องจำกเชื่อว่ำ กำรฟังเป็นสิ่งที่เป็นท่ีเกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติ ไม่ต้องฝึกฝน ทั้ง
ที่จริงแล้ว กำรฟังเป็นไม่ได้เกิดจำกธรรมชำติเท่ำนั้น กำรฟังที่ดีต้องเกิดจำกทักษะและควำมรู้หลำยด้ำน เช่น กำรฟัง 
ควำมเข้ำใจ กำรตีควำม และกำรสรุปควำม 

3. กำรฟังแบบจับค ำส ำคัญ กำรฟังแบบจับใจควำมส ำคัญเป็นกำรฟังแบบเลือก (Selective) คือ เลือกฟัง 
เพื่อจุดประสงค์กำรตอบค ำถำม หรือหำข้อมูลอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เช่น เพื่อตอบค ำถำมที่ขึ้นต้นด้วย W7H1 เป็นต้น  
ซึ่งกำรฟังแบบจับค ำส ำคัญ (Listening by Keywords) ในกำรสอบภำษำอังกฤษ TOEIC นี้ ได้อำศัยเทคนิคต่ำง ๆ 
ได้แก่ กำรแยกแยะเสียงค ำที่สะกดและออกเสียงเหมือนกันแต่มีควำมหมำยต่ำงกัน (Homonyms) กำรแยกแยะ
เสียงเสียงเหมือนกันแต่ควำมหมำยแตกต่ำงกัน (Homophones) กำรจินตนำกำรภำพ (Imagination) และกำรจับ
ค ำส ำคัญในประโยค เช่น ค ำเชื่อม ค ำถำม เวลำ ตำมที่ได้พบจำกค ำถำม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 งำนวิจัยนี้ ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นงำนวิจัย ดังนี ้
 ชยำนนท์ พูนทอง (2556) ได้ท ำกำรค้นคว้ำอิสระเรื่อง “กำรพัฒนำกำรฝึกอบรมผ่ำนระบบเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ตเรื่องภำษำอังกฤษเพื่อกำรทดสอบระดับกำรใช้ภำษำส ำหรับพนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำร วิทยำลัย
นำนำชำติ มหำวิทยำลัยมหิดล” โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นพนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำรของวิทยำลัยนำนำชำติ 
มหำวิทยำลัยมหิดลจ ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) ด้วยกำรจับ
ฉลำก ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรฝึกอบรมสำมำรถพัฒนำคะแนนกำรสอบภำษำอังกฤษ TOEIC ได้ทั้งกำรฟังและกำรอ่ำน 
ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ำรับกำรอบรมประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำก (ค่ำเฉลี่ยที่ 4.35/5 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนที่ 
0.58) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่ำงยังตอบแบบสัมภำษณ์ที่แสดงควำมพึงพอใจอย่ำงมำกด้วย  
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 สมศักดิ์ นำวำยุทธ (2553) ได้วิจัยเรื่อง “กำรเพิ่มศักยภำพภำษำอังกฤษแบบบูรณำกำรโดยกำรใช้
แบบทดสอบภำษำอังกฤษ TOEIC และควำมพึงพอใจในกำรใช้สื่อ Interactive Longman Dictionary of 
Contemporary English DVD New Edition ของนักศึกษำวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจช้ันปีท่ี 2 คณะบริหำรธุรกิจและ
ศิลปศำสตร์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ วิทยำเขตภำคพำยัพเชียงใหม่” โดยผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่ำง
เป็นนักศึกษำหลักสูตรวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจช้ันปีที่  2 จ ำนวน 36 คน และใช้เครื่องมือเป็นแบบทดสอบ
ภำษำอังกฤษ TOEIC จำกสื่อ Longman Dictionary of Contemporary English DVD New Edition ในกำร
พัฒนำกำรฟัง พูด อ่ำน เขียนภำษำอังกฤษตลอดภำคกำรศึกษำที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2552 โดยมีกำรให้ท ำแบบทดสอบ
สัปดำห์ละ 1 บท ทั้งก่อนและหลังเรียนจ ำนวน 8 ครั้ง ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลกำรทดสอบภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 นอกจำกนี้ นักศึกษำยังพึงพอใจกำรเรียนด้วยสื่อ DVD ในระดับสูงมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยระดับควำม
พึงใจอยู่ที่ 4.35 คะแนน จำกระดับควำมพึงพอใจสูงสุดที่ 5 คะแนน  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยแยกระหว่ำงประชำกรและกลุ่ม
ตวัอย่ำงที่เป็นนักศึกษำช้ันปีที่ 2 ในหลักสูตรศิลปศำสตร์บัณฑิต สำขำธุรกิจกำรบิน สถำบันพัฒนำบุคลำกรกำรบิน 
มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิต ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิจัยกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 คนจำกทดสอบกำรฟังภำษำอังกฤษ TOEIC 
ทั้งก่อนและหลังกำรเข้ำเรียนกำรฟังโดยจับค ำส ำคัญ (Listening by Keywords) จ ำนวน 10 ครั้ง โดยมีแผนกำรสอน 
(Lesson Plan) เป็นเครื่องมือ ดังนี ้      
 
ตำรำงที่ 1 แผนกำรสอนกำรจับค ำส ำคัญ 
 

แผนกำรสอน (Lesson Plan) กำรจับค ำส ำคัญ (สอนครั้งละ 1 ช่ัวโมง) 
สัปดำห์ที ่1 ภำพรวมของข้อสอบและเทคนิคกำรฟังและจดบันทึก 
สัปดำห์ที ่2 ค ำศัพท์ที่ใช้บ่อยและส ำนวนที่มักจะพบในบทสนทนำ 
สัปดำห์ที ่3 กำรฟังแบบจับค ำส ำคัญในค ำถำม W7H1 
สัปดำห์ที ่4 ลักษณะของค ำส ำคัญ ค ำเชื่อม ค ำถำม ค ำท่ีคล้ำยกัน 
สัปดำห์ที ่5 กำรจินตนำกำรค ำตอบล่วงหน้ำและกำรคำดกำรณ ์
สัปดำห์ที ่6 กำรฝึกฟังบทสนทนำเกีย่วกับชีวิตประจ ำวัน 
สัปดำห์ที ่7 กำรฝึกฟังบทสนทนำเกีย่วกับธุรกจิและบทสนทนำธุรกิจ 
สัปดำห์ที ่8 กำรฝึกฟังบทสนทนำเกีย่วกับธุรกจิกำรท่องเที่ยวและบริกำร 
สัปดำห์ที ่9 จ ำลองแนวข้อสอบ TOEIC และกำรฟัง 
สัปดำห์ที ่10 กำรสรุป ทดสอบและกำรสะท้อน (Reflection) ของนักศึกษำ  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชำกร (Population) ในกำรวิจัยนีค้ือนักศึกษำช้ันปีท่ี 2 หลักสูตรศิลปศำสตร์บัณฑิต สำขำกำรจัดกำร

กำรบิน มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิตและกลุ่มตัวอย่ำง (Sample) คือนักศึกษำช้ันปีที่ 2 สำขำธุรกิจกำรบิน จ ำนวน 40 คน 
โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) เฉพำะนักศึกษำช้ันปีที่ 2 ภำคกำรศึกษำที่ 2 ปี
กำรศึกษำ 2558 
เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย (Instrument) คือแผนกำรสอน (Lesson Plan) และแบบทดสอบ (Testing) 
ซึ่งในที่นี้ใช้ข้อสอบ TOEIC เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรท ำ Pre-Test และ Post-Test จำกฉบับที่แตกต่ำงกัน โดย
เนื้อหำของข้อสอบส่วนที่เกี่ยวกับกำรฟัง (Listening Part) มี 495 คะแนน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ กำรเข้ำใจ
รูปภำพ (Photos) กำรตอบค ำถำม (Question-Response) บทสนทนำสั้น ๆ (Short Conversations) บทพูด 
(Talks) โดยข้อสอบ TOEIC ถือว่ำเป็นข้อสอบที่ได้รับกำรยอมรับในระดับนำนำชำติ มีกำรตรวจสอบคุณภำพของ
เครื่องมือจำกผู้ เช่ียวชำญด้ำนภำษำอังกฤษในแง่มุมคุณภำพ ได้แก่ ควำมเที่ยงตรง (Validity) ควำมเชื่อถือได้ 
(Reliability) ควำมยำกง่ำย (Difficulty) และอ ำนำจจ ำแนก (Discrimination) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 25577) ทั้งนี้ 
ข้อสอบ TOEIC ยังเป็นปรนัย (Objective) ด้วย (Nicholson, 2015) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) ซึ่งเป็นเทคนิคกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Technique) โดยกำรตั้งค ำถำมกว้ำงถึง ๆ กับนักศึกษำทีละกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คนว่ำ นักศึกษำคิดว่ำ 
กำรได้คะแนนกำรฟังTOEIC น้อยเกิดจำกอะไร (สำเหตุของปัญหำ) และนักศึกษำจะท ำอย่ำงไรให้คะแนนของตนเอง
เพิ่มขึ้น (กำรแก้ไขปัญหำ) ทั้งนี้นักศึกษำสำมำรถตอบได้อย่ำงอิสระเพรำะเป็นค ำถำมแสดงควำมคิดเห็นแบบ
ปลำยเปิด (Open-Ended Question) 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช ้ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลนักศึกษำด้วยกำรใช้แบบทดสอบ (Testing) คือ ข้อสอบส่วนกำรฟังภำษำอังกฤษ 
TOEIC ใช้สถิติ Paired-Test โดยศึกษำเปรียบเทียบนักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงทั้งก่อนและหลังกำรเรียนกำรจับค ำส ำคัญ  
 
ผลการวิจัย 
 ผลวิจัยจำกแบบทดสอบ (Testing) สำมำรถแบ่งได ้ดังนี ้

1.1 ผลวิจัยจำกแบบทดสอบ (Testing) จำกกำรวิเครำะห์ Paired-Test ดังนี ้
 

ตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์กำรสอบฟัง TOEIC  
 

ผลการวิเคราะห์การสอบฟัง TOEIC  Mean N Std. Dev. 

Pre-Test 129.75 40 45.87 

Post-Test 214.25 40 89.22 
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1.2 ผลกำรวิจัยแบบทดสอบก่อนและหลัง (Pre-Test and Post-Test) ในลักษณะคะแนนดิบ  
 

ตำรำงที่ 3 คะแนนดิบของกำรสอบฟัง  
 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ตั้งแต่คนที่ 1 - 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

หลังการฟังโดยการจับค าส าคัญ (Before)  225 95 190 135 205 100 145 90 100 90 

ก่อนการฟังโดยการจับค าส าคัญ (After)  310 135 260 235 310 145 270 95 175 110 

 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ตั้งแต่คนที่ 11 – 20 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

หลังการฟังโดยการจับค าส าคัญ (Before)  120 150 200 100 200 155 225 105 130 80 

ก่อนการฟังโดยการจับค าส าคัญ (After)  155 240 465 255 255 135 360 145 185 150 

 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ตั้งแต่คนที่ 21 – 30 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

หลังการฟังโดยการจับค าส าคัญ (Before)  105 105 180 100 105 95 95 135 110 95 

ก่อนการฟังโดยการจับค าส าคัญ (After)  205 170 325 265 135 120 145 340 135 165 

 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ตั้งแต่คนที่ 31 – 40 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

หลังการฟังโดยการจับค าส าคัญ (Before) 125 95 75 120 90 115 65 125 180 235 

ก่อนการฟังโดยการจับค าส าคัญ (After)  365 220 130 145 125 225 155 160 270 380 

 
สรุปผลและการอภิปรายผล 

ผลกำรสอบฟัง TOEIC (Testing) โดยเปรียบเทียบก่อนและหลัง (Pre-Test and Post-Test) โดยกำรใช้ 
Paired-Test สรุปได้ว่ำ นักศึกษำมีคะแนนกำรสอบเพิ่มขึ้นหลังจำกได้รับกำรสอนกำรฟังแบบจับค ำส ำคัญมีคะแนน
เพิ่มจำกคะแนนเฉลี่ย (Mean) ที่ 129.75 คะแนน เป็น 214.25 คะแนน หรือมำกขึ้นโดยเฉลี่ย 84.5 คะแนน 
(มีผลต่ำง 84.5 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 39.44 เนื่องจำกกำรฝึกทดสอบฟังโดยกำรจับค ำส ำคัญซึ่งให้นักศึกษำได้
ทดสอบกำรฟังและเรียนรู้ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่ใช้ในข้อสอบ TOEIC 
นอกจำกน้ี ยังมำจำกกำรที่นักศึกษำได้เรียนรู้เทคนิคกำรฟังแบบจับค ำส ำคัญอื่น ๆ อีก เช่น ค ำเช่ือม ค ำถำม เป็นต้น   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. กำรฟังเป็นทักษะที่เช่ือมโยงกับควำมคิดหลำยส่วน กำรฝึกให้นักศึกษำฟังแบบจับค ำส ำคัญจึงเป็น
วิธีกำรฟังเพื่อเอำคะแนนและสำมำรถใช้ได้ผลกับกำรฟังเพื่อค้นหำรำยละเอียดหรือใจควำมส ำคัญ แต่ไม่ใช่กำรฝึกฟัง
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เพื่อกำรตีควำม ซึ่งต้องอำศัยทักษะในกำรฟังและทักษะในกำรคิดไปพร้อมกัน จึงควรให้นักศึกษำมีทักษะในกำรคิด
หลังฟังด้วย 

2. ควรฝึกให้นักศึกษำรู้จักจดบันทึกย่อ (Note Taking) เพื่อให้เกิดควำมสำมำรถในกำรสรุปควำมใจควำม
ส ำคัญด้วย  

3. ควรให้นักศึกษำมีกิจกรรมฝึกฟังโดยใช้ควำมบันเทิงเพรำะนักศึกษำมักจะกระตือรือร้นเมื่อได้เรียนเนื้อหำ
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและกำรฟังเพลง  

4. จำกกำรสนทนำกลุ่มหลังจำกสอบพบว่ำนักศึกษำบำงส่วนมีปัญหำกำรฟังเกิดจำกพฤติกรรม คือกำรขำด
สมำธิ ขำดกำรจดจ่อ กำรตื่นเต้น ไม่ใช่เกิดจำกกำรขำดควำมรู้เพียงอย่ำงเดียว จึงควรส่งเสริมให้นักศึกษำรู้จักกำรฝึกสมำธิ 
กำรรับมือกับกำรท ำข้อสอบ กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำเมื่อพบกับข้อสอบที่มักลักษณะไม่คุ้นเคยด้วย  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีกำรท ำวิจัยเรื่องควำมพึงพอใจที่นักศึกษำได้รับจำกวิธีกำรสอนกำรเพิ่มคะแนนกำรสอบฟัง TOEIC  
2. ควรมีกำรวิจัยเรื่องควำมยั่งยืนและคงทนในประสิทธิภำพที่ได้รับจำกกำรฟังแบบจับค ำส ำคัญของนักศึกษำ 
3. ควรมีกำรวิจัยแบบทดลองในเรื่องกำรอ่ำนภำษำอังกฤษ โดยกำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) 

เรื่องกำรอ่ำนเพื่อท ำข้อสอบ TOEIC ในนักศึกษำท่ีมีคะแนนกำรอ่ำนภำษำอังกฤษต่ ำ 
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